


Better Business
CX-Index

En rapport som sammanstaller
data fran éver 600 besdk i mer an
100 butiker hos de 100 stérsta
butikskedjorna i Sverige.

Syftet med Better Business
CX-Index ar att kartldgga och visa
pa trender kopplat till
kundupplevelser. Dessa resultat
kommer att sldppas varen 2021.

Under unika tider ar det extra
viktigt for féretag att visa ansvar
for att behalla goda
kundrelationer. Darfér ingar aven
undersékningar av vilka insatser
féretag har tagit fér att minska
smittspridningen av Covid-19 i
Better Business CX-Index.

Under aret har Better Business
genomfért en rad olika
undersdkningar for att hjalpa
foretag 6ka férstaelsen for vilka
insatser som 6kar tryggheten for
kunderna. Dessa resultat kommer
aven att lyftas i denna rapport for
att ge féretagen en battre
helhetsbild.
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Av 612 besdk var det 48 butiker som inte hade vidtagit nagra
atgarder 6verhuvudtaget. | var tidigare rapport ansag kunder att
golvmarkeringar och skyltar med uppmaning till avstand var bland
det viktigaste for att 8ka deras trygghet. | undersékningen fann man
att 424 butiker hade just san skyltning som paminde om att halla

avstand.
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Butikernas atgarder for att begrédnsa
garder for att beg
spridning av Covid-19
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vid entren att minska
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Sverige jamfort med
andra lander

Data framtagen tillsammans med MSPA Europe/Africa

Desinfektionsmedel tillgéngligt
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Personalen skydd eller skdarmar
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