


Better Business 

CX-lndex

En rapport som sammanställer 

data från över 600 besök i mer än 

100 butiker hos de 100 största 

butikskedjorna i Sverige. 

Syftet med Better Business 

CX­lndex är att kartlägga och visa 

på trender kopplat till 

kundupplevelser. Dessa resultat 

kommer att släppas våren 2021. 

Under unika tider är det extra 

viktigt för företag att visa ansvar 

för att behålla goda 

kundrelationer. Därför ingår även 

undersökningar av vilka insatser 

företag har tagit för att minska 

smittspridningen av Covid-19 i 

Better Business CX-lndex. 

Under året har Better Business 

genomfört en rad olika 

undersökningar för att hjälpa 

företag öka förståelsen för vilka 

insatser som ökar tryggheten för 

kunderna. Dessa resultat kommer 

även att lyftas i denna rapport för 

att ge företagen en bättre 

helhetsbild. 
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Av 612 besök var det 48 butiker som inte hade vidtagit några 
åtgärder överhuvudtaget. I vår tidigare rapport ansåg kunder att 
golvmarkeringar och skyltar med uppmaning till avstånd var bland 
det viktigaste för att öka deras trygghet. I undersökningen fann man 
att 424 butiker hade just sån skyltning som påminde om att hålla 
avstånd. 

I ■ 

Butikernas åtgärder för att begränsa 

spridning av Covid-19 

I - - • ■
Info om att inte Begränsning av Skyltning Handsprit Personalen höll Personal hade Personal Plel<.iskydd vid Handsprit fanns Annat Inga åtgärder 
gå in i butiken antal Kunder i påminde om att och/el. handskar själva avstånd personlig påminde verbalt disken/kassan tillgängligt alls 
om du er sjuk butiken hålla avstånd fanns tillg!lngt skyddsutrustning om iltg!lrder för vid/efter kassan 

vid enlren att minska 
smittspridning 





Sverige jämfört med 

andra länder 
Data framtagen tillsammans med MSPA Europe/Africa 
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