Better

Business
World Wide

PRESSRELEASE
2008-04-18

Better Business etableras i Finland

Som en fortsittning pa den nordiska expansionen etablerar AB Better Business World
Wide ett samarbete med Juha Kajavuori som blir lokal saljpartner i Finland.

AB Better Business som ar en av pionjarerna inom branschen har éver 41000 Mystery
Shoppers spridda éver hela Norden och kan 8ta sig uppdrag world wide med rapportering
inom 24 timmar.

Vi ser fram emot att samarbeta med Juha som har en gedigen erfarenhet av arbete med
s8vadl kundméten p8 golvet som med strategisk planering, ISO 9002 och
utlandsetableringar.

Juha har erfarenhet fr8n m8nga branscher som kan ha nytta av Mystery Shopping, som
livsmedels-, optik-, IT- och resebranschen. En stor férdel fér v8ra affirskontakter &r
ocks§ att Juha talar b8de svenska, finska och engelska”, sédger Veronica Karlsson, &gare
och expansionsansvarig, AB Better Business World Wide.

“Konkurrensen i Finland har h8rdnat sedan flera utléndska féretag har etablerat sig p§
den finska marknaden. M8nga av de nya aktérerna &r vana att anvédnda Mystery Shopping
metoden fér att méta, f8 snabb feedback och kunna férbéttra sig. De finska féretagen kan
méta konkurrensen genom att de nu far tillg8ng till Better Business effektiva verktyg som
haft stor framg8ng i andra lénder. Den 6kade tillstrémningen av utldndska kunder som
spenderar pengar i Finland innebédr ocks8 stora mdjligheter till merférséljning, férutsatt
att féretagen tar vara p8 dessa. Mystery Shopping &r ett utmdrkt instrument fér att méta
huruvida féretag tar vara p§ sina mdjligheter till merférsélining och fér att inspirera
medarbetarna till ett bra kundbemétande. Déarfér ser jag fram emot att arbeta med Better
Business koncept i Finland”, sager Juha Kajavuori.

Invigning — Oppet Hus p& kontoret i Helsingfors 5 maj 2008
Den 5 maj startar verksamheten i Finland med &ppet hus pa kontoret pd Erottajankatu

5A, 5 tr. for kunder kl. 15-17 och ett Service Seminarium fér Mystery Shoppers kl.18-20.
OSA senast den 2/5 till juha@betterbusiness.se

AB Better Business har sitt site i Vallentuna, Sverige och 13 ars erfarenhet av Mystery
Shopping. Better Business erbjuder féretag och organisationer i alla branscher anonyma
kundbes6k - Mystery Shopping - fér att mata koncept och service ur kundperspektiv.
Uppdragen kan genomforas genom personliga besok, telefonsamtal, e-mail och internet.
Féretaget har franchisetagare pa Island, lokala saljpartners i évriga Nordiska lander.
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