Testa hotellet och bo gratis

Hur manga ganger har du inte sagt till dig sjélv att du som
proffsresengr skulle vara den perfekte hotelltestaren? Nu

har du chansen!
TEXT OCH FOTOGRAFI KERSTIN SUNDMARK

ALLT DU BEMDVER BORA ir
att anmila dig som en §
“anonym gist”, det will
siiga testare, hos loretaget
Bitlre  Alfirer — och
sedan vinta. Cm du god-
kinns som testare fir du
mejl nir det dr dags for ol
nya testormgdingar. Férhoppningsvis dr du pi
viig till den ort, eller de orler, som ingdr i tes-
tet. I 53 fall mejlar du tillbaka och far reda pi
aktuellt hotell tillsamimans med dina instruk-
tianer,

— Testet utformas alltid efler kundens
énskemail och kan dirfor variera ndgot, siger
Veronica Boxberg Karlsson, vd pd Biittre
Aftidrer. Men for hotell handlar det oftast om
en utvirdering av hokningen, bemétandet
under vistelsenn och hur hotellet lever nupp
11l silt keneept.

Den anonyme gisten ska bedtma nun-
met, de allisiinna ntryimnena, frikostatsa-

len, restaurangen och baren — samf servicen.
Korta kommuentarer ska ocksi skickas med
som komplement till poingsumman.

Inom tolv thumar efter besdket ska rap-
porten vara klar och mejlas till Battre Alfirer.
Det dr alitsd inget latimansgira. Och det #r
inte heller bra betalt.

- MOT KVITTO FAR DU erséttning for dina ulligg
per omgiende. Vi hetalar rummet, maten
och drycker, fast inte annat dn 8] och majli-
gei eft g]as vin i baven, fortsitler Veroniea,
Om det 4r en omfattande rapport kan dn f3
upp till 500 kronar 1 arvode, infe mer.

De som testar bemdtandet, skyllningen

10

och renligheten i Luroshops taxfreebutiker,
somn ocksd dr en av Biittre Affirers kunder, fir
nija sig med ndgra hundralappar. Det lyil-
per inte att komeny med kvitton or vare sig
sprit, toliak eller kosmetika.

— Adt vara anonym testare 4r klard ett sitt
atl sinka sin hotellkostnader, Men det dr
inget st att tidna pengar. 1Du mdste istilled
tycka det 4r vikiigt att vara med och utveckla
en produkl. Och du miste hinna med att gi
igenom hela checklistan. Och hinna mejla
en rapport inom tolv timmar efler bestkel.

Men dr det inte {ull alt spienera pd perso-
nalen?

- DET HANDLAR INTE GM atl hinga ut ndgon
eller ndgra, belonar Veronica, Vi rekoo
menderar alltid att personalen vet om att det
kommer att ske anonyma fester. Vi tycker
ocksd att de ska vara med och utforma frige-
formuliret, s3 att det blir realistiskt.

~ Om personalen inte ndr upp Gl de mil
ledningen satt upp, beror detvanlighvis pé att
de inte fitt tillrdckliga instrukbioner.
Testresultatet blir alltsd lika mycket ctt kvitto
pé hur arhetsledningen lvckats.

Bittre Affdrer betalar inga resckostnader.
"lestaren skickas inte ut pd nigra uppdrag.
[stillet utnyttjar man aft han eller hon ska bo
pé der: ort diir hoteliet ligger. Lller verkligen
flyga frdn den flygplats dar taxlreebutiken
ligger.

Hotellgvernattningarna lejkas alltsd inte,
vilkel gor resullatet mer Gllfsrudligt. Fin del
svraste 4r inte alt hinna med hela checkhs-
tan — det dr att upphida naturligl,

Hur langt behover testarna ga? Ska de

byta s fem ginger? Eller ringa ver till
receplionen klockan halvtre pd margonen
ocli be alt ndgon kommer och fyller pd
minibaren?

— Weidi, skrattar Veronica. Du ska inte
vara provocerande, om inte vir kund speci-
fikt begdrt det, utan upptrida som en vaalig
hotcligist.

5 synd! Tiank att {4 spela mister Hyde och
vara riktigt otrevlig — och £4 betalt fér del...

Sahar blir du en hotelltestare

» Ga in och anmal dig pA
www.battreaffarer.com

P Nir du ar godkand far du mejl om nar och
var hotell ska testas.

P Mejla snabbt tillbaka om det stammer med
dina resplaner, 53 f&r du dina instruktioner.

» Om du vill far du boka in dig under ett
annat namn. Men tank pd att du d& maste
betala rdkningen koniant!

B Du far betalt for dina utldgg mot kvitto,
Om du ska producera en omfattande rap-
port, kan du fa upp till 50C kronor i ersitt-
ning.

» Rapporten bestar av poangbeddmningar
ach kommentarer, 1bland ska kemmenta-
rerna vara pa svenska, ibland pd engelska,

» Rapparten ska mejlas inom tolv timmar
after besdket.

Fotnot: Bittre Affarer testar ocksd olika kon-
fterensanldggningar och butiker. Lis mer pd

deras webbhplats.
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