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Orjan Bergander, restaurangchef och delégare i O’Learys i Ostersund, tycker att besok av sa kallade

Mystery shoppers ar bra. “Man blir hemmablind, men har kommer nagon helt utomstdende.”

Mystery shoppers besoker krogen

OSTERSUND. Fyra ganger
per ar far krogen besok
av en gast som satter
betyg pa allt fran bemo-
tande till toaletter.

Giésten dr en sd kallad Mys-
tery shopper och kommer
helt oanmadld. Det enda
Orjan Bergander, restaurang-
chef och deldgare i O’Learys

i Ostersund, vet ir att den
anonyme gasten skriver ett
tydligt protokoll.

- Jag vet aldrig ndr de kom-
mer. Det dr alltid helt ofor-
berett och det dr det som dr
tanken. Och jag tycker att
det ar bra.

Efter kontrollen kan Orjan
Bergander gd in pd en hem-
sida och logga in sig for att

fa tillgdng till rapporten. En
rapport som beskriver allt
som kunden moter under
sitt besok pa krogen.

- De kollar allt.

Eftersom  O’Learys dr
ett koncept kontrolleras
ocksd om den enskilda
krogen haller sig till koncep-
tet. De pdpekar dven vante-
tider och ifall serverings-
personalen inte erbjuder

kaffe och efterritt efter
maten.

- Det kommer olika per-
soner varje gang sd jag kan
inte lista ut vem det dr. For
mig dr det hdr bra.

- Man blir hemmablind,
men hir kommer ndgon
helt utomstdende. Det skul-
le kunna bli missvisande om
de bara kom en ging. Att de
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kommer fyra gdnger per 4r,
en ging i kvartalet, ger en
mer rdttvisande bild, sdger
Orjan Bergander.

O’Learys dr ett av manga
foretag som har avtal om
Mystery shoppers.

Monica Bergstrom
063161658
monica.bergstrom@op.se
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Kommun hjdlper
lantbruksforetag

KROKOM. Krokoms kom-
mun gér in med 100 000
kronor i Milkos kredit-
garantiférening. Pengarna
hamnar i en fond och finns
som sédkerhet for lantbruks-
foretagare som vill inves-
tera. Foretag i glesbygd har
ju annars numera mycket
svdrt att f 1dna pengar hos
bankerna.

Nya bordeller
infor YM

KROKOM. I Tysklands byggs
nu for fullt nya bordeller
infor fotbolls-VM i sommar.
Pited kommun har gjort en
uppropslista for de svenska
kommuner som vill protes-
tera mot tyskarnas instill-
ning. Krokom har nu skri-
vit pd den protestlistan.

PRESENTTIPS

FRAN
OP SHOP

Ge bort ett presentkort,

i fédelsedagspresent,

till era anstéllda eller
kunder,galler for biljetter
till arrangemang i hela
Sverige (vi &r Ticnetom-
bud), biobiljetter, annon-

Biblioteksgatan 15
Ostersund
Mandag-fredag 10-17

Tel. 063-16 16 00

Vélkommen pa
en kostnadsfri

hudvardsradgivning!

LUMENE

Erbjudandet galler sa lange lagret racker, dock langst t o m 15/2

L'OREAL
Age Perfect Dag-, Natt- och

Ogoncreme 99:- (145:-)

Tender Drops Dagcreme 79:- (115:-)
Nyhet! Tender Drops Nattcreme 99:- (130:-)
Hydra Tender Ogoncreme 59:- (90:-)

NIVEA VISAGE

GARNIER
Ultra Lift Dag-, Natt- och
Ogoncreme 69:- (100:-)

NIVEA VISAGE

Dagcreme 49:- (65:-)
Rengéringsgel 45:- (60:-)
Nyhet! Rengdringscreme 45:- (60:-)

All Day Aqua 69:- (90:-)
Nyhet! Silk Comfort 89:- (110:-)
Ogonmakeup Remover 39:- (50:-)
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makeup
doft
hudvard

harvard

www.kicks.se



