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Hemliga kunder héller koll

En ging i manaden
kommer de pa besék for
att kolla hur det star till
med verksamheten. De
kallas mystery shoppers
och de ir alltid
anonyma.

- Jag ser det bara
positivt, siger Amira
Tucek, butikschef pa
Willys i Arvika.
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Som allt annat kommer feno-
menet mystery s frin
USA och dir har det varit etable-
rat sedan 1950-talet.

1 sveriGe har verksamheten
inte funnits lika linge men tjin-
sten har visat sig vara rejilt efter-
frigad under senare ar.

Allt fler affirskedjor har visat
intresse men dven mindre fore-
tag som vill se vad de kan for-
bittra.

Bland annat har bilindustrin
anlitat mystery shoppers for att

POSITIV.
Amira Tucek
paWillysi |
Arvika tycker
bara att det dr
fordelar med

mystery
shoppers.

ta reda pd om deras verkstider
héller mattet.

Det gar helt enkelt ut pa atten
person, som ir anonym, beger
sig till foretaget med en rad fra-
gor som ska besvaras.

Ofta kommer de pa bestk en
ging per minad och vet di pa
forhand vad de ska g4 igenom.
Det kan handla om hur varor dr
uppstillda, skyltning och hur
rent det r i affiren till exempel.
Personalen fir bara reda pa att
de kommer, men inte nir och
vilka de ir.

- pET HAR absolut blivit en stor
férindring sedan nagra ar tillba-
ka. Nu ir det fler foretag som dr
intresserade, sdger Susanne Sj6-
lund pi Better Business, ett av
foretagen som sysslar med mys-
tery shopping.

1 stort sett vem som helst kan
bli en mystery shopper och er-
sittningen kan variera frin 200
upp till 5000 kronor beroende
pa uppdragets lingd och svirig-
hetsgrad. Men Susanne Sjolund

SERVICEMINDED. Att kunden fir ett bra bemé&tande &r en av de
saker som en mystery shopper kan kolla upp nir de ar ute och
bestker affarer.

p4 Better Business menar att det
absolut inte ar friga om nagon
"spionverksamhet”.

— Verkligen inte. Vi kraver att
alla foretag som anlitar oss med-
delar sinaanstillda omattdeska
bérja med mystery shopping.
Syftet dr att hela tiden hitta
punkter i verksamheten som gar

att forbittra, ett utvecklingstill-
fille helt enkelt, forklarar hon.

AMIRA Tucek, butikschef pi
i Arvika, ir redan van.

Hon har haft mystery shoppers
p.’nbesokl ett drygthalvar och an
har hon inte kunnat se

— Meningen ir ju att vi ska
kunna forbattra oss. Det dr ju
inte inriktat pa enskilda perso-
ner utan pa affiren i helhet. De
kollar om det ser frischt runt
kassorna, om skyltningen ar bra

och tydlig, hur personalen be-
miter kunder och sa vidare.

Hur har personalen reagerat
pd det hir?

— De tycker att det dr spin-
nande att ldsa rapporterna som
vi fir pi mejl efter de varit hir.
Det har inte varit nigra problem

Pi Konsum Virmland har
man dnnu inga planer pa att an-
stilla mystery shoppers, ialla fall
inte 1 dagsliget.

— Det &r bast att siga inte i
dagslaget for det kan forindra
sig fort i den hir branschen.
Men justnu har vi inga planer pa |
det, Lu:- en lokal Mfung o%
ingen storkedja. Vi tror pa kun-
denkiter och pa att jobba rakt,
oppet och drligt, siger Klas Ols-
son som ir presschef for Kon-

sum Virmland.
|




